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Prefeito
Rodrigo Maganhato

Vice Prefeito
Fernando Martins da Costa Neto

Secretario do Gabinete Central
Evandro Bueno da Silva (interinamente)

Controladoria-Geral do Municipio
Carlos Alberto de Lima Rocco Junior

Ouvidor Geral do Municipio
Giovane Mateus Neves

Equipe da Ouvidoria Geral
Abilio Samuel do Patrocinio

Adriana Ferraz Martins
Adriana Regina dos Santos de Oliveira
Ana Paula dos Santos Ribeiro
Edna Carolina Mimbu Pedro
Eleide Valim dos Santos Oliveira
Erivanda de Araujo Graciano
Flavio Luiz dos Santos
Flavio Luiz Vieira
Inés Viviane Braz
Janaina Moisés de Oliveira
Jefferson da Silva Pinheiro Gongalves
Karoline Aparecida Girardi
Katia Xavier Ribeiro
Lucia de Fatima Marques Francelino da Silva
Maria de Fatima Mazon
Mariana Aparecida Longato Sousa
Mariana Mitsue Goya Aceituno

Priscilla Ribeiro de Moraes
Raquel Delfino Redini
Rosineide Bezerra Francisco dos Santos
Thiago Sa Fernandes
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Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA GERAL - RELATORIO 2° TRIMESTRE DE 2026
CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Secao Central de Atendimento encaminha para
conhecimento, relatério das atividades realizadas no
2° Trimestre de 2026 (periodo de 01/04/2026 até
30/06/2026).

Atendimentos 19.689
Protocolos 10.187
Informagoes 9.502

Manifestagcbes registradas através dos Canais de
Atendimento da Ouvidoria Geral pela equipe da Central
de Atendimento e encaminhada as Secretarias para

devolutiva ao municipe.

Manifestagoes
Origem Quantidade

Telefone 3.856
Portal 156 2.899
WhatsApp 2.724
APP 156 248
Presencial 197
Casa do Cidadao 156
PBB 62
E-mail CONSEGS 16
Reclame Aqui 11
E-mail 11
Ouvidoria - MP 06
RAIA PM 01
Total 10.187

Atendimentos Rapidos

Origem Quantidade

WhatsApp 5.306
Telefone 156 4.039
Telefone 151 151
Reclame Aqui 05
Presencial 01
Total 9.502

Top 5dos assuntos mals registrados

TAPA BURACOS, RECAPEANIENTO E REPARD DE ASFALTO 583
MIALS TRATOS DE ANIMAIS 240
REGULAGAD - OONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER ELETIVO 292
ROCAGEM DE AREAS PUBLICAS 281
RETIRADA DE CONTEINER DO LOCAL 154
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**O Gréfico acima apresenta a quantidade de manifestagdes respondidas até 20
dias (verde), até 30 dias (amarelo), respondido acima de 30 dias ou nao
respondido (vermelho).
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Quantidade de Manifestactes por Status
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**O Gréfico acima apresenta a quantidade de manifestagdes respondidas até 20 dias (verde), até 30 dias (amarelo).
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**O Gréfico acima apresenta o Tempo Médio de respostas fornecidas ao municipe pelas Secretarias responsaveis.

Status da Solicitacdo

M Encerrada 20,66

W Aberto 09,34%




Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA DA SAUDE

A Ouvidoria Municipal da Saude encaminha para
conhecimento e registro, um relatério das
atividades do 2° Trimestre de 2026 (periodo de
01/04/2026 até 30/06/2026).

A tabela abaixo apresenta o numero de
atendimentos realizados na sala da Ouvidoria da
Saude no periodo informado.

Atendimentos Realizados

Quantidade
Abril 91
Maio 81
Junho 77
Total 249

Infformamos que no periodo citado foram
registrados e encaminhados a Secretaria da Saude
um total de 2.219 manifestagbes, conforme tabela
abaixo.

Quantidade

0G-05 69
SES-CREDAC 492
SES-DAAS 0
SES-DACON 3
SES-DAG 29
SES-DAPRI 287
SES-DAPRIUE 55
SES-DAPSAMU/SAMA 25
SES-DAPSAMU/SAMU 17
SES-DCP 37
SES-DMMHF 106
SES-DVE 10
SES-DVS 183
SES-DZ 863
=E2-Gabinete Q
2Es5:Mental 34
SES-SAD 9
Total 2.219

As manifestagdes cujo o proprietario € OG-OS sao
consideradas manifestagbes de 22 Instancia, ou
seja, solicitagcbes recursais e manifestagdes
referente a conduta funcional da servidores da
Secretaria da Saude.

E possivel observar que 69 manifestacdes foram
classificadas como 2?2 Instancia, o que representa
3% das manifestagées encaminhadas a Secretaria
da Saude.

Quantidade
Cancelada 8
Concluida 2022
Em Andamento 189
Total 2.219

Até a presente data foram respondidas 91% das
manifestagdes registradas, na tabela acima essas
manifestacdes estao classificadas como
Concluidas, restando 9% Em Andamento.

A tabela abaixo indica a quantidade de
manifestacbes  registradas por canal de
atendimento.

Canais de Atendimento

Quantidade

Casa do Cidadao 20
conseg 1
E-mail 4
QuvidonaMP 1
PBB 1
Portal 156 304
Presencial 262
RAIA-PM 1
Reclame Aqui 2
Secretfaria 13
Telefone 1044
WhatsApp 560
Total 2.219
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OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Total de manifestacoes X Comparativo ano anterior
Tabela comparativa entre os anos 2025 — 2026, pode ser observada reducdo da quantidade de manifestacdoes em
relacdo ao ano anterior conforme valores absolutos abaixo:

abril a junho 2025 09 manifestacoes
abril a junho 2026 04 manifestacoes

Tipos de Manifestacoes
Nas solicitacdes efetuadas no segundo trimestre /2026, a maioria das manifestacdes tratam de reclamacoes de
atendimento de “Policia Administrativa” - com questionamentos atinente a atribui¢des da Corporacdo no que se refere a
lei do siléncio e fiscalizagdo de posturas.

Tipo de Manifestacao Quantidade

Solicitacao -

Reclamacgdo 03
Elogio -
Dentincia 01
Sugestdo -
Outros -

Total 04

Formas de Contato
Durante o segundo trimestre de 2026 as manifestacdes registradas, em seu primeiro contato com a Ouvidoria da
GCM foram por meios :

Forma de contato Quantidade
E-mail 01
Telefone 01
Presencial 01
Formulério Eletronico (Web site) -
Whatsapp 01
Total 04
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Setorizacdo das manifestacoes por regiao
A setorizagdo aponta a regido geografica de origem das manifesta¢des (local das ocorréncias), onde no segundo trimestre
de 2026 as manifestagdes:

Regido de Sorocaba Quantidade de manifestacdes
Norte 01
Sul -
Leste 01
Oeste -
Central 01
Industrial 01
Outras -
Total 04

Faixa etaria dos solicitantes:

Idade Quantidade de manifestacoes
18 a 29 anos 01
30 a 40 anos -
41 a 50 anos 03
51 a 60 anos -
61 a 70 anos -
Total 04

Temas abordados
Dentre os temas abordados conforme registros no segundo trimestre de 2026, do total de manifestacoes:

Assunto Quantidade
Abuso de autoridade 02
Descumprimento/ Omissdo do dever -
Ouvidoria GCM - (solicitacdo de patrulhamento, outros) 02
Pratica de crime -
Total 04

Taxa média de resolutividade:
» 30 dias.

Encaminhamentos das manifestacoes de abril a junho de 2026:
» Envio a outros setores da prefeitura: 11 manifestagoes;

> Envio para conhecimento do Comando GCM: 04 manifestacoes;
> Arquivada ap6s responder e orientar demandante: 01 manifesta¢des
> Instaurado procedimento de apuracao preliminar e enviado para a Corregedoria: 01 manifestacao.
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Conclusao
Tipo de Resolvida  Parcialmente Improcedente Encaminhadaa Arquivada Total
manifestacdo Resolvida outro Orgdo
Solicitacdo - - - - - -
Reclamacgdo - 02 - 12 03 17
Elogio - - - - - -
Dentincia - - - - - -
Sugestao - - - - - -
Outros - - - - - -
Total - 02 - 12 03 17

Reunides e atividades externas
Durante o segundo trimestre de 2026, também participamos de Reunides dos Conselhos Comunitérios de Seguranca —
CONSEG’s setores: Leste/Oeste, Centro, Norte e Sul. Nestes espagos a Ouvidoria orienta sobre todas as formas de
participacdo do cidaddo ao registrar sugestoes, reclamacées, solicitacdes e dentincias através de todos os canais oficiais de
contato.
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Total de manifestagdes registradas no 22 trimestre de 2026: 581

Tipo de Solicitagao

N2 Ocorréncias

Outras Reclamagoes 03
Ouvidoria Interna 00
Conduta Funcional 14
Protocolo Ndo Respondido 213
Solicitagdo Recursal 351
Total Geral 581
Situagao N2 Ocorréncias
Canceladas 01
Ativas 167
Resolvidas 413
Total Geral 581

Assuntos Mais Registrados em 22 instancia:

Tipo de Solicitagao N2 Ocorréncias
DMPA 99
DLCON 75
DGV 76
DFPMI 96
Demais setores 235
Total Geral 581

e A Ouvidoria Geral realiza semanalmente, via e-mail cobrancga para dos protocolos em atraso para os
Representantes de Servicos Informacdes - Decreto 22.490/2016 (artigo 42 - Inciso ).
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PREFEITURA DE BAIRRO EM BAIRRO

O Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro” € uma iniciativa da Administragdo Publica com a
populagdo, promovendo uma gestdo mais participativa, transparente e eficiente. O objetivo do programa é
levar os servigcos da Prefeitura diretamente aos bairros, ouvindo as demandas dos municipes, identificando
necessidades locais e buscando solugdes de forma integrada.

A Ouvidoria Geral do Municipio deve ser compreendida como um setor que auxilia o cidadao em suas
relagbes com o Poder Publico, atuando no processo de interlocucdo entre o cidaddao e a Administragéo
Municipal, de modo que as manifestacbes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua

melhoria dos servigos prestados.

Por meio do Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro”, as equipes visitam diferentes regides da
cidade, realizando atendimentos, vistorias e reunides com a comunidade, fortalecendo a atuagdo da Ouvidoria
Ativa. Dessa forma, problemas relacionados a areas como infraestrutura, saude, educacdo, mobilidade

urbana, segurancga e limpeza publica podem ser identificados com maior agilidade.

Ademais, as equipes vinculadas ao Programa prestam também apoio as demais Secretarias sempre

que necessario.

Quantidade de Bairros Visitados: 25

Ipanema do Meio Jardim Maria do Carmo Jardim Caranda Jardim Santa Barbara Jardim Parada do Alto
Conjunto Habitacional Jilio de
Inhaiba Mesquita Filho Chdcara Trés Marias Jardim Maria Antdnia Prado Vila Assis
Jardim Ipanema Jardim dos Eucaliptos Jardim Santa Paula Vila Horténcia Genebra
Jardim Magndlia Pargue das Laranjeiras Caguagu Jardim Regente Jardim Nova Esperanga
Vossoroca Jardim Josane Jardim S3o Camilo Jardim Sao Guilherme Jardim Santa Rosa
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Total de demandas coletivas Captadas de Abril a Total de demandas individuais Captadas de Abril a
Junho/2026: Junho/2026 e registradas através do Sistema Suite
CRM:

Ocorréncias por situagio

10 Quantidade de Manifestaces por Status
25
60 -
50
44
30 -
20 -
5
10
2
. 0 -
Encerrada Em Andamento Vencida Ativa Encerrada
TOP 5 assuntos com mais demandas
Top 5 dos assuntos mais registrados Contagem
assunto Contagem
implantagao de Lombada 5 ROCAGEM DE AREAS PUBLICAS 14
Implantagao de Novos Pontos de lluminagac Piblica 5 LOMBADA 6
Revitalizagdo de Area Piblica 3
TAPA BURACOS, RECAPEAMENTO E REPARGC DE ASFALTO (<]
Agenda - Reunido 2
MANUTENCAC EM ESTRADAS DE TERRA 4
Aumento do Horario de Onibus 2
MANUTENCAC DE PROPRIOS DA SECRETARIA DA EDUCAGED 4
TP 5 Sectetariay coon fidls demandas Top 5 - Por setor de atendimento Contagem
secretaria Contagem
SERPO-DMPA 17
SERPO 26
SERPO-DGV 15
SEMOB 10
SAAE g SEMOE-Transito 10
HiBES 4 SEDU-DOML 4
SEMA 3
SEMA-DLUR 3



