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Prefeito
Rodrigo Maganhato

Vice Prefeito
Fernando Martins da Costa Neto

Secretario do Gabinete Central
Evandro Bueno da Silva (interinamente)

Controladoria-Geral do Municipio
Carlos Alberto de Lima Rocco Junior

Ouvidor Geral do Municipio
Evandro Bueno da Silva

Equipe da Ouvidoria Geral
Abilio Samuel do Patrocinio

Adriana Ferraz Martins
Adriana Regina dos Santos de Oliveira
Adriani Durigan
Ana Paula dos Santos Ribeiro
Edna Carolina Mimbu Pedro
Eleide Valim dos Santos Oliveira
Erivanda de Araujo Graciano
Flavio Luiz dos Santos
Flavio Luiz Vieira
Inés Viviane Braz
Jefferson da Silva Pinheiro Gongalves
Karoline Aparecida Girardi
Katia Xavier Ribeiro
Lucia de Fatima Marques Francelino da Silva
Maria de Fatima Mazon
Mariana Aparecida Longato Sousa
Mariana Mitsue Goya Aceituno
Priscilla Ribeiro de Moraes
Raquel Delfino Redini
Roberto Luiz Figueiredo Haddad
Rosineide Bezerra Francisco dos Santos
Thiago Sa Fernandes




Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA GERAL — RELATORIO 4° TRIMESTRE DE 2025
CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Secao Central de Atendimento encaminha para

A L. . i Top 5 dos assuntos mais registradod

conhecimento, relatdrio das atividades realizadas no

4° Trimestre de 2025 (periodo de 01/10/2025 até O — =5

31 /1 2/2025)' TAPA BURACOS, RECAPEAMENTO € REPARD DEASFALTO 526
REGIJL#Q;C - CONSULTAS. EXANMES E DEMANDAS CIRI:JE'EIE;\S DE CﬁR;\TE RELETIVO 470

Atendlmentos 22766 MANUTENCAC DE |LUMINACAD PUBLICA 402

Protocolos 10.498 BARULHO/LE] DO SILENCIT Fey

Informacgoes 12.268

Manifestagbes registradas através dos Canais de

Top 5 Assunto por Setor

Atendimento da Ouvidoria Geral pela equipe da Central 1200 1.109

de Atendimento e encaminhada as Secretarias para 1050

devolutiva ao municipe. a0 721
Manifestagoes
Origem Quantidade
Telefone 5.102

WhatsApp 3.179
Portal 156 1.812 SEMA-DLUR SEMA-DZBEA SERPO-DGV SES-DZ SEMOB
Presencial 285
Casa do Cidadao 63
CONSEGS 30
Reclame Aqui 12
E-mail 07 : . ; P
PBB 06 Guantidade de Oeorrdneias por Més & Siuando
Raia PM 02
mVerde ®VYermelho Amarelo
Total 10.498 e
7861
8.000 | S===2
7.000 |
6.000 |
Atendimentos Rapidos 5.000 |
Origem Quantidade it |
WhatsApp 7.469
Telefone 156 4.580 3.000
Telefone 151 - PROCON 223 1380
Reclame Aqui 14 2.000 |
Presencial 02 757
Total 12.268 Lo0g |
[t}

**O Gréfico acima apresenta a quantidade de manifestagdes respondidas até 20
dias (verde), até 30 dias (amarelo).
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Status da Solicitagao

W

8.000

® Ativa 10,8%

£.000 @ Resolvida 89,2%
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2.000

Resolvida Ativa Totalgeral

**O Gréfico acima apresenta a quantidade de manifestagdes respondidas até 20
dias (verde), até 30 dias (amarelo).

Tempo Médio de Resposta

Regular Z0

15

Insuficiente

a0

Ruim

A0

**O Grafico acima apresenta o Tempo Médio de respostas fornecidas ao
municipe pelas Secretarias responsaveis.
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Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA DA SAUDE

A Ouvidoria Municipal da Saude encaminha para
conhecimento e registro, um relatério das
atividades do 4° Trimestre de 2025 (periodo de
01/10/2025 até 31/12/2025).

A tabela abaixo apresenta o numero de
atendimentos realizados na sala da Ouvidoria da
Saude no periodo informado.

Atendimentos Realizados

Quantidade
Outubro 110
Novembro 141
Dezembro 82
Total 333

Informamos que no periodo citado foram
registrados e encaminhados a Secretaria da Saude
um total de 2.305 manifestagcbes, conforme tabela
abaixo.

Setores (Filas)

As manifestagbes cujo o proprietario € OG-OS sao
consideradas manifestagbes de 22 Instancia, ou
seja, solicitacdbes recursais e manifestagdes
referente a conduta funcional da servidores da
Secretaria da Saude.

E possivel observar que 18 manifestagdes foram
classificadas como 2?2 Instancia, o que representa
0,78% das manifestagbes encaminhadas a
Secretaria da Saude.

Quantidade
Cancelada 7
Concluida 2.236
Em Andamento 62
Total 2.305

Até a presente data foram respondidas 97% das
manifestagdes registradas, na tabela acima essas
manifestacoes estdo classificadas como
Concluidas, restando 3% Em Andamento.

Quantidade
0G-0S 18 A tabela abaixo indica a quantidade de
ggz'giigp‘c 4?9 manifestagbes registradas por canal de
SES-DACON 8 atendimento.
SESDAPH 304
SES-DAPRI/UE 68 S Quantidade
SES-DAPSAMU/SAMA 12 Casa do Cidadéo 4
SES-DAPSAMU/SAMU 13 Conseg 1
SES-DCP 47 E-mail 5
SES-DMMHF 136 PBB 1
SES-DVE 10 Portal 156 6
SES-DVS 218 Presencial 289
SES-DZ 948 Telefone 1.030
SES-Gabinete 1 Web 265
SES-Mental 29 WhatsApp 704
SES-SAD 8 Total 2.305
Total 2.305

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
D (15)3238-2100  Hf sorocaba.sp.gov.br
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OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL
Total de manifestagdes X Comparativo ano anterior

Tabela comparativa entre os anos 2024 — 2025, pode ser observada reducdo na quantidade de manifestagcdes em
relagao ao ano anterior conforme valores absolutos abaixo:

outubro a dezembro 2024 09 manifestacoes
outubro dezembro 2025 07 manifestagoes

Tipos de Manifestagao

Nas solicitagOes efetuadas nos anos 2024 — 2025, as manifestagdes tratam de atendimento através dos canais 153,
atendimento de “Policia Administrativa” sendo:

e Solicitagcbes de aumento de patrulhamento urbano em areas publicas;
e Solicitacdo para agcOes em operagdes de encaminhamento em pessoas em situagdo de rua (PSRs);
e Apoio de fiscalizagdo de posturas mobiliarias

Tipo de Manifestacao Quantidade

Solicitagao 04

Reclamacgdo 03
Elogio -
Dentincia -
Sugestao -
Outros -

Total 07

Formas de Contato

Durante os meses de outubro a dezembro/2025 a maioria das manifestacbes registradas, em seu primeiro contato
com na Ouvidoria da GCM foram por meios digitais (website):

Forma de contato Quantidade
E-mail 01
Telefone 01
Presencial -
Formulério Eletronico (Web site) 05
Whatsapp -
Total 07

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
D (15)3238-2100  # sorocaba.sp.gov.br
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Setoriza¢ao das manifestacdes por regiao

A setorizacdo aponta a regido geografica de origem das manifestacSes (local das ocorréncias), onde nos meses de
outubro a dezembro/2025 houveram ocorréncias nas regides abaixo:

Regido de Sorocaba Quantidade de manifestacdes
Norte 03
Sul -
Leste 01
Oeste -
Central 03
Industrial -
Outras -
Total 07

Faixa etaria dos solicitantes:

Idade Quantidade de manifestacdes
18 a 29 anos -
30 a 40 anos 04
41 a 50 anos -
51 a 60 anos 01
61 a 70 anos 02
Total 07

Temas abordados

Dentre os temas abordados conforme registro meses de outubro a dezembro/2025, do total de manifestac¢des:

Assunto Quantidade
Abuso de autoridade -

Descumprimento/ Omissdo do dever -

Ouvidoria GCM - (solicitagdo de patrulhamento, outros) 07
Pratica de crime -

Total 07

Taxa média de resolutividade:

e 20dias.

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
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Encaminhamentos das manifestagées entre outubro a dezembro/2025:
» Envio a outros setores da prefeitura: 05 manifestagdes;

» Envio para conhecimento do Comando GCM: 03 (todas as manifestagGes);
» Arquivada apds responder e orientar demandante: 01 manifestacgdo.

Conclusao

Tipo de Resolvida  Parcialmente Improcedente Encaminhadaa Arquivada Total
manifestacdo Resolvida outro Orgdo
Solicitacdo - - - 04 01 05
Reclamacao - 02 - - -
Elogio - - - - - -
Dentincia - - -- - -
Sugestao - - - - - -
Outros - - - - - -
Total - 02 - 04 01 07

Reunioes e atividades externas

Durante os meses de outubro a dezembro /2025 também participamos de reunides dos Conselhos de Seguranca
Comunitdrios. Nestes espagos a Ouvidoria orienta sobre todas as formas de participagdo do cidaddo ao registrar
sugestdes, reclamagses, solicitagGes e denuncias através de todos os canais oficiais de contato.

Regido N° de Reunioes N° manifestacoes Conclusao
Reunido do Conselho Comunitario de 03 03 Encaminhamentos e
Seguranca Leste Orientagdes
Reunido do Conselho Comunitario de 02 03 Encaminhamentos e
Seguranca Centro Orientagoes
Reunido do Conselho Comunitario de 03 014 Encaminhamentos e
Seguranca Norte Orientagoes
Reunido do Conselho Comunitario de 03 012 Encaminhamentos e
Segurancga Sul/Oeste Orientagdes
Reunido do Conselho Comunitario de 02 08 Encaminhamentos e
Seguranga Industrial Orientagdes

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
D (15)3238-2100 2 sorocaba.sp.gov.br
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OUVIDORIA GERAL

Total de manifestagdes registradas de Outubro a Dezembro 2025, no sistema CRM: 290

Tipo de Solicitacao N2 Ocorréncias
Outras Reclamagoes 03
Ouvidoria Interna 00
Conduta Funcional 14
Protocolo Nao Respondido 114
Solicitagcao Recursal 154
Total Geral 290

Situacao N2 Ocorréncias
Canceladas 02
Ativas 68
Resolvidas 220
Total Geral 290

Assuntos Mais Registrados em 22 instancia:

Tipo de Solicitagao N2 Ocorréncias
SEMOB 44
DLCON 25

DGV 24
DMPI 20
Demais setores 177
Total Geral 290

Total de manifestacdes registrada no novo sistema em 2025: 209

Tipo de Solicitagao N2 Ocorréncias
Outras Reclamagoes 01
Ouvidoria Interna 00
Conduta Funcional 07
Protocolo Nao Respondido 122
Solicitagao Recursal 79
Total Geral 209

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/5P
D (15)3238-2100 2 sorocaba.sp.gov.br
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Ouvidoria Geral do Municipio

Situacao N2 Ocorréncias
Canceladas 0

Ativas 118
Resolvidas 91
Total Geral 209

Assuntos Mais Registrados em 22 instancia:

Tipo de Solicitagao N2 Ocorréncias
DZBEA 17
DFPMI 45
DGV 09
DLCON 16
Demais setores 122
Total Geral 209

e A Ouvidoria Geral realiza semanalmente, via e-mail cobranca para dos protocolos em atraso para os
Representante de Servicos Informaces - Decreto 22.490/2016 (artigo 42 - Inciso |).

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
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PREFEITURA DE BAIRRO EM BAIRRO

O Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro” € uma iniciativa da Administragdo Publica com a
populagdo, promovendo uma gestdo mais participativa, transparente e eficiente. O objetivo do programa é
levar os servigcos da Prefeitura diretamente aos bairros, ouvindo as demandas dos municipes, identificando

necessidades locais e buscando solu¢des de forma integrada.

A Ouvidoria Geral do Municipio deve ser compreendida como um setor que auxilia o cidaddo em suas
relagbes com o Poder Publico, atuando no processo de interlocugdo entre o cidaddo e a Administragao
Municipal, de modo que as manifestagbes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua

melhoria dos servigos prestados.

Por meio do Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro”, as equipes visitam diferentes regides da
cidade, realizando atendimentos, vistorias e reunides com a comunidade, fortalecendo a atuagao da Ouvidoria
Ativa. Dessa forma, problemas relacionados a areas como infraestrutura, saude, educagédo, mobilidade

urbana, segurancga e limpeza publica podem ser identificados com maior agilidade.

Ademais, as equipes vinculadas ao Programa prestam também apoio as demais Secretarias sempre

que necessario.

Quantidade de Bairros Visitados: 26

Alte da Boa Vista Brigadeiro Tobias

Aparecidinha Alto da Boa Vista

Brigadeiro Tobias
Jardim Harmonia
Jardim S&o Guilherme
Vila Haro
Centro
Vila Augusta
Jardim Villagic Ipanema II
Alto da Boa Vista
Jardim Abatia
Farque Ouro Fino

Central Pargue

Jardim Maria do Carmo

Caranda

Jardim Guaiba

Alto da Boa Vista

Centro

Jardim Residencial dos Reis

Vila Matielo

Aparecidinha

Jardim Simus

Vila Sao Caetano

Vila Radio Club
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Total de demandas individuais captadas de Outubro a Dezembro/2025 e
registradas através do Sistema CRM:

Quantidade de ManifestagGes por Status
7

WA

(1]
Resolvida
Top 5 dos assuntos mais registrados Contagem
ALTERACAO DE SENTIDO DE VIA 2
IMPLANTA(;;&D E MANUTEN(}AO DE SINALI?_ACAD HORIZONTALVERTICAL 2
Ouvidoria Municipal da Saide 1
SUGESTAO - OUTRAS 1
VAGAS EM CRECHES 1
Top 5 - Por setor de atendimento Contagem
SEMOB 4
SERPO-DGV 1
0G-08 1
SEDU-DEB 1

OBS: *No més de Novembro nao foi captada demanda individual.

*Nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro nao foram captadas demandas coletivas.
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