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Ouvidoria Municipal da Saude

Sorocaba, 02 de Julho de 2021.

Memorando: CGM/OGM/OS n°20-2021

A Ouvidoria Geral do Municipio

Assunto: Relatdério Trimestral

A Ouvidoria Municipal da Saude encaminha, para
conhecimento e registro, um relatdédrio das acgcdes do 2°

Trimestre de 2021.

Depois de reiterados alertas da OQuvidoria
Municipal da Saude informado a Secretaria da Saude
sobre a importdncia do cumprimento dos prazos para o
fornecimento de uma resposta as manifestacgdes
registradas pelos municipes, a Ouvidoria Municipal da
Saude em conformidade com as prerrogativas gque lhe sé&o
conferidas informou a Ouvidoria Geral do Municipio,

através do memorando CGM/OGM/OS n°16, 0 recorrente

descumprimento dos prazos por parte da Divisdo de

Medicamentos e Materialis Hospitalares e Farmacéuticos -

DMMHF, 6rgdo subordinado a Secretaria da Satde.

Em virtude da gravidade das manifestacdes OUV-
001898-2021 e 0OUV-001967-2021, a Ouvidoria Municipal da
Saude em conformidade com as prerrogativas gque lhe séao
conferidas enviou os memorandos CGM/OGM/OS n°l7 e
CGM/OGM/0S n°18 a Ouvidoria Geral do Municipio
recomendando o) encaminhamento das manifestacdes a

Corregedoria Geral do Municipio.
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Ouvidoria Municipal da Saude

A Ouvidoria da Satude registrou em suas salas de
atendimento presencial, localizadas no 3° andar do Paco
Municipal, um total de 114 manifestacdes no 2°

Trimestre de 2021.

Ocorréncias
Abril 20
Maio 55
Junho 39

Total 114

*Obs. : Em virtude da pandemia da Covid-19 o
atendimento presencial na Ouvidoria Municipal da Saude

segue o0s protocolos sanitédrios estabelecidos pelo Plano

Sdo Paulo.

Foram administradas pela Ouvidoria Municipal da

Saude 90 manifestacdes no 2° Trimestre de 2021.

Ocorréncias
Abril 28
Maio 43
Junho 19

Total 90 ‘
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Ouvidoria Municipal da Saude

Tempo médio para o encerramento das manifestacdes

administradas pela Ouvidoria Municipal da Satude no 2°

Trimestre de 2021 foi de 06 dias.

0 indice de resolucéo das manifestacdes
administradas pela Ouvidoria Municipal da Sautde dentro

do prazo legal de 30 dias, estabelecido no Decreto

Municipal n® 22.604/2017, foi de 97,8%.

Gradfico com o tempo médio de resposta para as

manifestacdes registradas no respectivo més.

Tempo meédio de resposta
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Ouvidoria Municipal da Saude

Grafico de Resolutividade
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Ouvidoria Municipal da Saude

Gradficos com porcentagem entre as manifestacdes registradas, nos respectivos meses, e

o tempo de resposta.
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Ouvidoria Municipal da Saude

Tabelas e grafico com a relacdo das manifestacdes administradas pela Ouvidoria

Municipal da Saude.
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Ouvidoria Municipal da Saude

s Status da Data criagao PIES T
Assunto da Solicitacao Detalhes Protocolo Solicitacio  Solicitacdo a_b‘_erton
Solicitacao
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-002226-2021 Resolvida 29/6/2021 3
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Satde - DRS XVI OUV-002198-2021 Resolvida 28/6/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Saude - DRS XVI OUV-002184-2021 Resolvida 25/6/2021 (V]
Protocolos ndo Respondidos SES - DMMHF OUV-002154-2021 Resolvida 23/6/2021 0
Solicitacdo Recursal SES - DAG OUV-002148-2021 Resolvida 23/6/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Saude - DRS XVI CID-014112-2021 Resolvida 22/6/2021 (V]
Requlagdo - Consultas, Exames ¢ Demandas CID-013846-2021 | Resolvida |  17/6/2021 8
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Saude - DRS XVI OUV-002094-2021 Resolvida 17/6/2021 (V]
Ouvidoria Municipal da Saude OUV-002087-2021 Resolvida 16/6/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-002078-2021 Resolvida 16/6/2021 0
Outras Reclamages de Saude Publica SAME CID-013522-2021 Resolvida 15/6/2021 1
Outras Reclamages de Saulde Publica SES - Salde Mental DEN-007132-2021 Resolvida 11/6/2021 6
Outras ReclamagOes de Saude Publica SAME DEN-007122-2021 Resolvida 11/6/2021 3
Eﬁﬂ‘r‘é?ﬁff(;ecgg‘f;t';fsé,gﬁig"es e Demandas AME CID-013010-2021 Resolvida 9/6/2021 1
Solicitacdo Recursal SES - DVE OUV-001974-2021 Resolvida 8/6/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saude SES - DAPSAMU OUV-001967-2021 Resolvida 8/6/2021 6
Ouvidoria Municipal da Saude Banco de Olhos de Sorocaba - BOS OUV-001936-2021 Resolvida 4/6/2021 3
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Ouvidoria Municipal da Saude

Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001925-2021 Resolvida 3/6/2021 1
Eﬁ'tg]l:éaigi?C]ecggf:!;?sélg’?i\a/?es e Demandas SES - Salide Mental CID-012359-2021 Resolvida 1/6/2021 15
Ouvidoria Municipal da Satde SES - DAPSAMU OUV-001898-2021 Resolvida 31/5/2021 2
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001858-2021 Resolvida 28/5/2021 3
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001843-2021 Resolvida 26/5/2021 0
Conduta Funcional ESF Habiteto OUV-001839-2021 Resolvida 26/5/2021 5
Protocolos ndo Respondidos SES - DMMHF OUV-001826-2021 Resolvida 26/5/2021 16
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001824-2021 Resolvida 25/5/2021 1
Protocolos ndo Respondidos SES - DMMHF OUV-001807-2021 Resolvida 25/5/2021 17
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001805-2021 Resolvida 25/5/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001788-2021 Resolvida 24/5/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001778-2021 Resolvida 21/5/2021 4
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-001775-2021 Resolvida 21/5/2021 6
Outras ReclamagOes de Salde Publica SES - Salde Mental DEN-006382-2021 Resolvida 20/5/2021 4
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Saude - DRS XVI DEN-006377-2021 Resolvida 20/5/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001758-2021 Resolvida 20/5/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001755-2021 Resolvida 20/5/2021 1
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPSAMU OUV-001754-2021 Resolvida 20/5/2021 11
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001753-2021 Resolvida 20/5/2021 1
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-001752-2021 Resolvida 20/5/2021 13
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Saude - DRS XVI OUV-001746-2021 Resolvida 19/5/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001741-2021 Resolvida 19/5/2021 0
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Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI DEN-006255-2021 Resolvida 18/5/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001713-2021 Resolvida 18/5/2021 0
Protocolos ndo Respondidos SES - DVE OUV-001679-2021 Resolvida 14/5/2021 3
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI DEN-006117-2021 Resolvida 14/5/2021 3
Protocolos ndo Respondidos SES - DVE OUV-001650-2021 Resolvida 13/5/2021 4
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-001639-2021 Resolvida 12/5/2021 5
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001628-2021 Resolvida 11/5/2021 0
COVID-19 DEN-005994-2021 Resolvida 11/5/2021 10
Conduta Funcional UBS Vila Horténcia OUV-001595-2021 Resolvida 10/5/2021 21
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001594-2021 Resolvida 10/5/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI CID-010601-2021 Resolvida 10/5/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saldde OUV-001593-2021 Resolvida 10/5/2021 0
COVID-19 DEN-005890-2021 Resolvida 7/5/2021 27
Outras Reclamag0es de Saude Publica SES - Salde Mental DEN-005889-2021 Resolvida 7/5/2021 20
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-001571-2021 Resolvida 7/5/2021 33
Conduta Funcional PA Laranjeiras DEN-005871-2021 Resolvida 7/5/2021 24
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001554-2021 Resolvida 6/5/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001532-2021 Resolvida 5/5/2021 0
Protocolos ndo Respondidos SES - DVE OUV-001520-2021 Resolvida 4/5/2021 13
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI DEN-005708-2021 Resolvida 3/5/2021 2
Conduta Funcional SES - DAPRI OUV-001510-2021 Resolvida 3/5/2021 24
Conduta Funcional ESF Vitdria Régia OUV-001509-2021 Resolvida 3/5/2021 28
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Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI CID-010104-2021 Resolvida 3/5/2021 3
Solicitacdo Recursal SES - DZ OUV-001495-2021 Resolvida 30/4/2021 5
Conduta Funcional UBS Barcelona OUV-001489-2021 Resolvida 30/4/2021 6
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI DEN-005592-2021 Resolvida 29/4/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001476-2021 Resolvida 29/4/2021 0
Solicitacdo Recursal SES - DVE OUV-001466-2021 Resolvida 28/4/2021 21
Outras ReclamacGes de Salide Publica SES - Salde Mental CID-009854-2021 Resolvida 28/4/2021 21
Outras Reclamages de Saude Publica SES - Salde Mental CID-009833-2021 Resolvida 28/4/2021 21
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001439-2021 Resolvida 27/4/2021

Conduta Funcional ESF Ulisses Guimaraes OUV-001433-2021 Resolvida 26/4/2021 3
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001410-2021 Resolvida 23/4/2021

Conduta Funcional UBS Vila Horténcia OUV-001381-2021 Resolvida 20/4/2021 20
Ouvidoria Municipal da Saude APADAS OUV-001357-2021 Resolvida 19/4/2021 0
Protocolos ndo Respondidos SES - DMMHF OUV-001337-2021 Resolvida 16/4/2021 48
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salde - DRS XVI DEN-005158-2021 Resolvida 15/4/2021 0
Protocolos ndo Respondidos SES - DICER OUV-001317-2021 Resolvida 15/4/2021 7
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001307-2021 Resolvida 15/4/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salde - DRS XVI CID-008932-2021 Resolvida 14/4/2021 0
Outras Reclamages de Saude Publica SES - Salde Mental DEN-005096-2021 Resolvida 14/4/2021 13
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-001297-2021 Resolvida 14/4/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001262-2021 Resolvida 12/4/2021 0
COVID-19 OUV-001260-2021 Resolvida 12/4/2021 0
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Reguiagho - Consultas, Exames e Demandas OUV-001251-2021 | Resolvida |  12/4/2021 7
Protocolos ndo Respondidos SES - DICER OUV-001223-2021 Resolvida 9/4/2021 0
Ouvidoria Municipal da Saldde Departamento Regional de Salude - DRS XVI OUV-001211-2021 Resolvida 8/4/2021 0
COVID-19 INFO-000499-2021 Resolvida 8/4/2021 1
Ouvidoria Municipal da Saude Departamento Regional de Salde - DRS XVI OUV-001194-2021 Resolvida 8/4/2021 0
Outras ReclamacGes de Salide Publica SES - Salde Mental DEN-004759-2021 Resolvida 7/4/2021 19
Protocolos ndo Respondidos SES - DAPRI OUV-001179-2021 Resolvida 7/4/2021 5
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