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Prefeitura de
SOROCABA

CIDADE HUMANIZADA E INOVADORA

Sorocaba, 05 de Julho de 2022.

Relatdrio Semestral das Atividades da Ouvidoria Geral do Municipio

Divisao Central de Atendimento — 12 Semestre 2022

Cana.ls de Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio Junho
Atendimento
Telefone 156 2814 1948 3946 3010 3419 2437
Whatsapp 1489 1480 1544 1289 948 1505
WEB 1321 1428 1574 1090 1174 1047
Presencial 82 99 99 102 107 75
Pesquisa Portal 40 50 48 37 37 32
Procon 151 25 5 20 21 42 31
LAIP* 16 0 0 0 0 0
Reclame Aqui 5 10 6 11 6 11
TOTAL 5792 5020 7237 5560 5733 5138

*A partir de Fevereiro de 2022 os atendimentos da Lei de Acesso a Informacédo (LAIP) passaram a ser

de responsabilidade da Divisdo de Transparéncia e Protecdo de Dados Pessoais, da Secretaria do
Gabinete Central.

ORIGEM DOS ATENDIMENTOS - Janeiro a Junho 2022
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Principais Solicitagdes - 1° Semestre 2022
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Divisao de Ouvidoria Ativa — 12 Semestre

Programa Prefeitura de Bairro em Bairro

Total de bairros visitados de Janeiro a Junho de 2022: 73 bairros

Bairros Visitados

Ana Paula Eleutério

Jardim dos Passaros*

Mineirdo*

Aparecidinha

Jardim Eldorado*

Nova Esperanca*

Brigadeiro Tobias

Jardim Guadalupe*

Nova Sorocaba*

Caguagu*®

Jardim Iguatemi*

Parque Nova Manchester*

Cajuru do Sul

Jardim Ipiranga

Parque Ouro Fino*

Campolim

Jardim Maria Eugénia

Parque Vista Barbara*

Centro*

Jardim Montreal*

Parque Vitoria Régia

Chacara Trés Marias*

Jardim Nathalia*

Parque Vitéria Régia II*

Cidade Jardim*

Jardim Nova Esperanca

Piazza di Roma*

Comunidade Santa Luiza

Jardim Novo Horizonte*

Residencial Vilagio Torino*

Comunidade Vila Unido

Jardim Piratininga*®

Retiro Sdo Jodo*

Eden

Jardim Prestes de Barros*

Santa Helena*
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Genebra*

Jardim Reflugio*

Vila Assis*

Horto Florestal I11*

Jardim Renascer

Vila Barcelona*

Ipanema do Meio*

Jardim Saira*

Vila Bom Jesus*

Ipanema Ville*

Jardim Santa Cecilia*

Vila Colorau*

Jardim Abatia

Jardim Santo André II*

Vila Espirito Santo

Jardim Alpes de Sorocaba*

Jardim S3o Carlos*

Vila Fiori

Jardim Ana Maria*

Jardim Sdo Guilherme*

Vila Haro*

Jardim Atilio Silvano*

Jardim S&do Paulo*

Vila Horténcia*

Jardim Bandeirantes* Jardim Sol Nascente* Vila Jardini
Jardim Betania* Jardim Sorocabano Vila Melges*
Jardim Brasilandia* Jardim Terras de Arieta* Wanel Ville

Jardim Casa Branca* Jardim Vera Cruz

Jardim Dois Coragoes Julio de Mesquita Filho*

*Bairros que ja foram visitados (anteriormente) e que a equipe da Ouvidoria Geral retornou com o
Excelentissimo Prefeito para a realizacdo dos eventos de Inicio ou Término das Obras de demandas que foram

captadas através do “Programa Prefeitura de Bairro em Bairro”.

Total de demandas coletivas captadas de Janeiro a Junho/2022: 139 solicitaces

Janeiro: 0
Fevereiro: 49
Margo: 43
Abril: 13
Maio: 21
Junho: 13

Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade
Revitalizagdo de Area Publica 12
Implantag¢do de Lombada 10

Rocagem em Area Publica

Melhoria no Transporte Publico

Manutenc¢ao de lluminagao Publica
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Grafico: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assuntos
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Total de demandas individuais captadas de Janeiro a8 Junho/2022 registradas através do Sistema

CRM: 293 solicitagOes

Janeiro: 55
Fevereiro: 48
Margo: 57
Abril: 35
Maio: 46
Junho: 52

Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade
Sugestdao — Outras: Implantagao de Lombada, 44
Semaforo, Demora de Onibus, etc
Regulagao - Consultas, Exames e Demandas 41
Cirurgicas de Carater Eletivo
Informacgao — Outras: Sinalizagao de Solo, 23
Implantag¢ao de Lombada, Implantagao de Faixa
Viva, etc
Manutencao de lluminagao Publica 19
Outras Reclamagoes de Moradores: Descarte de 18
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Entulhos, Excesso de Animais, etc

Grafico: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assuntos
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Ouvidoria Geral — 12 Semestre 2022

Total de manifestacOes registradas de 01 de Janeiro a 30 de Junho de 2022: 1.416.

Tipo de Solicitagao N2 Ocorréncias
Outras Reclamagodes 02
Ouvidoria Interna 06
Conduta Funcional 29
Protocolo Nao Respondido 409
Solicitacdo Recursal 970
Total Geral 1.416
Situagao N2 Ocorréncias
Canceladas 05
Ativas 449
Resolvidas 962
Total Geral 1.416
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Ouvidoria da Saude — 12 Semestre 2022

Més Ocorréncias
Janeiro 25
Fevereiro 28
Margo 21
Abril 23
Maio 28
Junho 27
Total 152

Tempo médio para o encerramento das manifestacbes administradas pela Ouvidoria
Municipal da Saude no 12 Semestre de 2022 foi de 07 dias.

O indice de resolucdo das manifestagdes administradas pela Ouvidoria Municipal da Saude
dentro do prazo legal de 30 dias, estabelecido no Decreto Municipal n2 22.604/2017, foi de 99,3%.

Grafico com o tempo médio de resposta para as manifestacdes registradas no respectivo

Tempo médio de resposta
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Grafico de Resolutividade

segunda-feira, 4 de julho de 2022 09:48:31
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Graficos com porcentagem entre as manifestagdes registradas, nos respectivos meses, e o tempo de

resposta.
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Ouvidoria da Guarda Civil Municipal — 12 Semestre 2022

Tipo de Solicitacao N2 Ocorréncias
Solicitagao de Informagao -
Reclamagao 10
Elogio -
Denuncia 05
Sugestao -
Outros 01
Total Geral 16

Formas de Contato Quantidade
E-mail -
Telefone 03
Presencial 02
Formulario Eletronico (WEB site) 08
Whatsapp 02
Outros (CONSEG) 01
Total Geral 16

Temas Abordados Quantidade

Abuso de Autoridade 02
Descumprimento / Omissdo do dever -
Ouvidoria GCM (Solicitagao de patrulhamento, 11
outros)

Pratica de Crime 02
Outros 01
Total 16

Encaminhamentos das manifestacdes em Janeiro de 2022:

- Envio a outros setores: 06 manifestagoes;

- Arquivamento por falta de informagées /improcedente: 03 manifestacdes;

- Envio para conhecimento do Comando CGM e providenciar informagdes ao municipe: 06
manifestacoes;

- Encaminhados para Corregedoria para abertura de processo: 00.
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Conclusao das Manifestacoes OGCM

Tipos de Resolvida Parcialmente Encerrada Improcedente Encaminhada Arquivada | Total
Manifestagdo Resolvida a outro Orgio

Solicitagao de - - - - - - -
Informacgdo

Reclamagao 04 01 - - 04 01 10
Elogio - - - - - - -
Denuncia - 01 - 01 - 02 04
Sugestao - - - - - - -
Outros - - - o 02 - 02
Total 04 02 00 01 06 03 16

Taxa Média de Resolutividade: 8,25 dias.

Reunioes e atividades externas

Reunidao do Conselho Comunitario i Encaminhamentos e
04 reunides . o
de Seguranca Leste / Oeste orienta¢des
Reuniao do Conselho Comunitario e Encaminhamentos e
04 reunides . -
de Segurancga Centro orientagdes
Reunido Associa¢cao de Moradores .
. . . o Encaminhamentos e
do bairro Piazza Di Roma e 06 reunides . o
. a s orientacoes
adjacéncias
Reuniao do Conselho Comunitario i~ Encaminhamentos e
03 reunioes . ~
de Seguranga Norte orientacdes
Reunidao do Conselho Comunitario i
03 reunides Cancelada
de Seguranga Sul
Reuniao do Conselho Comunitario o Encaminhamentos e
. 01 reuniao . ~
de Seguranca Industrial orientacoes
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