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Prefeitura de
SOROCABA

CIDADE HUMANIZADA E INOVADORA

Relatodrio Trimestral das Atividades da Ouvidoria Geral do Municipio

Divisao Central de Atendimento — 42 Trimestre de 2022

Divisao Central de Atendimento

Cana.ls de Outubro | Novembro | Dezembro TOTAL
Atendimento

Telefone 156 2423 2599 2473 7495
Whatsapp 1934 2675 1972 6581
WEB 840 821 849 2510
Presencial 92 91 77 260
Pesquisa Portal 26 22 20 68
Procon 151 80 79 71 230
LAIP* 00 00 00 00
Reclame Aqui 06 07 02 15
TOTAL 5401 6294 5464 17159

*A partir de Fevereiro de 2022 os atendimentos da Lei de Acesso a Informacdo (LAIP) passaram a ser de
responsabilidade da Divisdao de Transparéncia e Protecdo de Dados Pessoais, da Secretaria do Gabinete
Central.
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TOP 5 - SOLICITAGOES - Outubro 2022
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W 115

Manutengédo de lluminagao
= Publica
Tapa Buracos e
Recapeamento
Regulagéo -
[ Consulta, Exames e
Cirurgia

Maus Tratos de Animais
B Protecio e Bem Estar Animal
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TOP 5 SOLICITAGOES - Novembro 2022

Manutengéao de lluminagao
= Publica

Tapa Buraco e
= Recapeamento
N BarulholLei de Siléncio
~ Maus Tratos de Animais

=i Fiscalizagdo de Limpeza
de Terreno Particular

TOP 5 SOLICITAGOES - Dezembro 2022
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Divisao de Ouvidoria Ativa — 42 Trimestre

Programa Prefeitura de Bairro em Bairro

Total de Bairros visitados de Outubro a Dezembro de 2022: 73 bairros

Abaixo, constam os Bairros visitados pela Ouvidoria Geral de Outubro a Dezembro/2022:

Bairros Visitados — Outubro/2022

Brigadeiro Tobias

Cajuru do Sul (Entrega da Quadra)

Cajuru do Sul (Entrega do Playground)

Caranda

Conjunto Habitacional Herbert de Souza

Jardim Novo Horizonte

Jardim Santa Catarina

Jardim Simus

Jardim Vera Cruz

Mineirao

Vila Barcelona

Vila Zacarias

Total de Visitas relacionadas a Eventos de Inicio de Obras: 02
Total de Visitas relacionadas a Eventos de Entregas de Obras: 08

Total de Visitas relacionadas a outros Eventos: 11

Total de demandas coletivas captadas em Outubro/2022: 13 solicitacdes

Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade

Manutencgdo de Iluminagdo Publica

Revitalizagdo de Area Publica

Patrulhamento

Alteracao da Via (Mudanca de Mao)

(=N (W

Limpeza de Area Publica

Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
D (15)3238-2100 ¥ sorocaba.sp.gov.br




E—
SR
L7

‘@"z““‘»’ﬁiﬁ

Prefeitura de
SOROCABA

CIDADE HUMANIZADA E INOVADORA

Grafico: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assuntos

Manutencao de  Revitalizacado de Patrulhamento Alteracdo daVia Limpezade Area
Huminac¢ao Puablica Area Pablica (Mudanca de Mao) Publica

Total de demandas individuais captadas em Outubro/2022 registradas através do Sistema CRM:
38 solicitagbes

Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade

Sugestao - Outras: Vaga em escola; mudanga de
nome de rua; aumento de 6nibus; revitalizagao de

area 12
Tapa Buracos, Recapeamento e Reparo de Asfalto 3
Remocdo de Entulho em Area Publica 3

Informacgao - Outras: Passagem Inter municipal;
orientacao passe especial urbes, Orientacao

Assistente Social 3
Implantacao de Novos Pontos de Iluminacao
Publica 3
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: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

14

10 -

Assuntos

12

Sugestiao — Outras Tapa Remogdo de Entulho em Informagio — Outras
Buracos, Recapeamento Area Pablica
eReparo de Asfalto

Implantacao de Novos
Pontos delluminagdo
Puiblica

Bairros Visitados - Novembro/2022

Caguacu

Central Parque

Conjunto Habitacional Benedicto Cleto

Jardim Astro

Jardim Betania

Jardim Brasilandia

Jardim dos Eucaliptos

Jardim Los Angeles

Jardim Maria Eugénia

Jardim Montreal

Jardim Portal do Itavuvu

Jardim Santo André

Jardim Tatiana
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Julio de Mesquita Filho

Vila Angélica

Vila Horténcia

Vila Izabel

Vitdria Régia

Total de Visitas relacionadas a Eventos de Inicio de Obras: 08
Total de Visitas relacionadas a Eventos de Entregas de Obras: 10

Total de Visitas relacionadas a outros Eventos: 13

Total de demandas coletivas captadas em Novembro/2022: 14 solicitagdes

Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade

Limpeza de Area Publica

Patrulhamento

Acao - Humanizagao

Fiscalizacdo de Comércio/Empresas

(e (N

Manutencao em Academia ao Ar Livre/outros

Grafico: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assuntos

Limpeza de Area Patrulhamento Acao - Humanizagao Fiscalizacdo de Manutengao em
Publica Comércio/Empresas Academiaao Ar
Livre/outros
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Total de demandas individuais captadas em Novembro/2022 registradas através do Sistema
CRM: 43 solicitagdes

Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade
Sugestao - Outras: Seguranca no Bairro; Ligacao
de Acesso; Alteracao de Linha de 6nibus;

Revitalizacdo de Area Publica; etc. 12
Regulagao - Consultas, Exames e Demandas

Cirdrgicas de Carater Eletivo 8
Manutencao de Iluminagao Publica 4

Outras ReclamacgOes de Moradores: Infestagao de
Animais Peconhentos; Manutencdo de Ponte;

Demora no Atendimento. 3
Implantagao de Novos Pontos de Iluminagao
Publica 2

Grafico: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assuntos
14
12
10
8
6
4
2
0
Sugestdo— Regulacao - Manutengdode QOutras Implantagao de
Outras Consultas, lluminacgao Reclamacoes de NovosPontos de
Exames e Pablica Moradores lluminacao
Demandas Publica

Cirurgicas de
Carater Eletivo
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Bairros Visitados - Dezembro/2022

Alto da Boa Vista

Brigadeiro Tobias

Caguacu

Centro

Jardim Carolina

Jardim Guaiba

Jardim Paulistano

Jardim Simus

Jardim Villagio Torino

Mineirao

Nova Esperanca

Parque das Laranjeiras

Parque Vitoria Régia

Vila Horténcia

Vila Nova Sorocaba

Vila Rica

Wanel Ville III

Total de Visitas relacionadas a Eventos de Inicio de Obras: 07
Total de Visitas relacionadas a Eventos de Entregas de Obras: 05

Total de Visitas relacionadas a outros Eventos: 09

Total de demandas individuais captadas em Dezembro/2022 registradas através do Sistema
CRM: 43 solicitacoes
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Tabela: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assunto Quantidade
Sugestao - Outras: Revitalizagao de Area
Plablica; Semaforo; Reforma de Escola, etc 10

Informacgao - Outras: Cesta Basica; Orientacdo
sobre Sorteio; Internagao; Implantagao de
Lombada, etc.

Manutencao de Iluminacdo Publica

Outras Reclamagbes de Moradores: Melhoria de
Escoamento de Agua; Remocao de Entulho;
Retirada de Contéiner; Verificacdo de Esgoto

Poda de Arvores (Areas Publicas)

Grafico: 05 demandas (assuntos) mais solicitadas:

Assuntos

Sugestao— Informacgao — Manutencao de COutras Podade
Cutras COutras lluminacao Reclamacdes Arvores (Areas
Publica de Moradores Publicas)
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