: Prefeitura de

Relatério 001-2021

Relatorio Ouvidoria Geral 2021

e Total de manifestacGes registradas nos ultimos 11 meses: 2784.

e Total de manifestacOes ativas: 273.

e Resolvidas: 2511.

e Janeiro: 337.

Total de manifestacdes resolvidas

Controladoria Geral do Municipio
Fo - SOROCABA Ouvidoria Geral do Municipio

333

Total de manifestagdes ativas

04

e Assuntos com maior nimero de manifestacdes recebidas dentro do més:

lluminacdo e Manutencéo de 90
ruas

Poda de arvores, capinacdo e 63
rogagem

Fiscalizacdo de bares, 49
comércios e terrenos

particulares

Fiscalizacdo de obras 23

Outros assuntos: 112
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Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio

e Fevereiro: 281.

Total de manifestacdes resolvidas

Total de manifestacdes ativas 13

e Assuntos com maior nimero de manifestacdes recebidas dentro més:

lluminacdo e Manutencéo de

ruas
Poda de arvores, capinagédo e 49
rogagem

Fiscalizacdo de bares, 42

comeércios e terrenos
particulares

Fiscalizacdo de obras 24

Outros assuntos: 79

e Margo: 280.

Total de manifestagdes resolvidas

Total de manifestagdes ativas 09

e Assuntos com maior nimero de manifestagdes recebidas dentro do més:

lluminacdo e Manutencéo de ruas

Poda de arvores, capinacdo e 53
rocagem

Fiscalizacdo de bares, comércios 52
e terrenos particulares

Fiscalizacdo de obras 17

Outros assuntos: 81

PALACIO DOS TROPEIROS - 22 andar
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes 3.041 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba — SP
Fone: (15) 3238-2159



Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio

o Abril 248.

Total de manifestacdes resolvidas

Total de manifestacdes ativas 04

e Assuntos com maior numero de manifestacdes recebidas dentro do més:

' lluminacdo e Manutencéo de ruas |

Fiscalizacdo de bares, comércios 51
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinacgéo e 34
rogagem

Fiscalizacéo de obras 25

Outros assuntos: 66

e Maio 282.

Total de manifestagdes resolvidas

Total de manifestagdes ativas 03

e Assuntos com maior nimero de manifestacdes recebidas dentro més:

lluminacdo e Manutencéo de ruas

Fiscalizacdo de bares, comércios 58
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinacgéo e 49
rocagem

Licenciamento e Controle

Ambiental (Autorizacdo de poda
e medico de barulho em 20
empresas)

Outros assuntos: 54
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Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio

e Junho 228.

Total de manifestagdes resolvidas

Total de manifestagdes ativas 09

e Assuntos com maior nimero de manifestacGes recebidas dentro més:

Iluminacdo e Manutencéo de ruas

Fiscalizacdo de bares, comércios 44
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinacgéo e 19
rogagem

Fiscalizagdo de obras 18

Outros assuntos: 65

e Julho: 236.

Total de manifestacdes resolvidas

Total de manifestacdes ativas 25

e Assuntos com maior nimero de manifestacdes recebidas dentro més:

[luminacgdo e Manutencdo de ruas

Fiscalizacdo de bares, comércios 28
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinagéo e 21
rogagem

Fiscalizagdo de obras 20

Outros assuntos: 59
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Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio

e Agosto 264,

Total de manifestacgdes resolvidas

Total de manifestagdes ativas 33

e Assuntos com maior nimero de manifestacGes recebidas dentro més:

Iluminacgdo e Manutencao de ruas

Fiscalizacdo de bares, comércios 36
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinacgéo e 23
rogcagem

Fiscalizagdo de obras 19

Outros assuntos: 64

e Setembro 340.

Total de manifestacdes

Total de manifestagdes ativas 60

e Assuntos com maior nimero de manifestacGes recebidas dentro més:

lluminacdo e Manutencéo de ruas

Fiscalizacdo de bares, comércios 32
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinagéo e 20
rogagem

Fiscalizacdo de obras 27

Outros assuntos: 66
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Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio

e Outubro 288.

Total de manifestacdes resolvidas

Total de manifestacdes ativas 114

e Assuntos com maior nimero de manifestagdes recebidas dentro més:

' lluminacdo e Manutencéo de ruas |

Fiscalizacdo de bares, comércios 45
e terrenos particulares
Reclamacéo sobre autorizagédo 19

para corte/ poda de arvore e
fiscalizacdo ambiental
Fiscalizacdo de obras particulares 18

Outros assuntos: 44

e Novembro 314.

Total de manifestagdes resolvidas

Total de manifestagdes ativas 225

e Assuntos com maior nimero de manifestacdes recebidas dentro més:

| DfSerears || Towdeowmineis |

[luminacgdo e Manutencdo de ruas

Fiscalizacdo de bares, comércios 35
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinagéo e 16
rogagem

Fiscalizagdo de obras 18

Outros assuntos: 32
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Controladoria Geral do Municipio

Dezembro 00.

Total de manifestagdes resolvidas dentro do més 00

Total de manifestagdes ativas do més 00

Assuntos com maior niumero de manifestacdes recebidas dentro més:

[luminagdo e Manutencao de ruas 00
Fiscalizacdo de bares, comércios 00
e terrenos particulares

Poda de arvores, capinagdo e 00
rogcagem

Fiscalizacdo de obras 00
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e SOROCABA Ouvidoria Geral do Municipio

Karoline Girardi Fernanda Lamano
Oficial de Ouvidoria Oficial de Ouvidoria
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