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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 3° TRIMESTRE 2023
CENTRAL DE ATENDIMENTO

Top 5 dos assuntos mais registrados

A Secdo Central de Atendimento encaminha para

X . L. . 3-Assunto da Solicitagio Contagem
conhecimento, relatdrio das atividades realizadas no 2¢
. , , Manutengao de lluminacao Publica 2295
Trimestre de 2023 (periodo de 01/07/2023 até
Mutirdo de Castragio 951
30/09/2023).
Tapa Buracos, Recapeamento e Reparo de Asfalto 6354
Atendimentos 25 152 Solicitagdo Recursal 539
Protocolos 1 3_056 Regulagdo - Consultas, Exames e Demandas Cirirgicas de Caréter Eletivo 533
Informacoées 12.096

Quantidade de Ocorréncias por Més e Situacio

AMARELO @ VERDE @ VERMELHO
3722

ManifestacGes registradas através dos Canais de
Atendimento da Ouvidoria Geral pela equipe da Central
de Atendimento e encaminhada as Secretarias para

3000

2500

devolutiva ao municipe.

2000

Manifestagoes
Origem Quantidade
Telefone 156 5.915 o 40 azs a a72
Web 3.090 232 . 316
Whatsapp 3.360 o . .
Presencial 560 julho, 2023 agosto, 2023 setembro, 2023
Quvidoria de Bairro em Bairro 103
Reclame Aqui 25 *O Grafico acima apresenta a quantidade de manifestagbes
E-mail 03 respondidas até 20 dias (verde), até 30 dias (amarelo), com mais de 30
Total 13 056 dias (vermelho).
Tempo Médio de Resposta
Regular 20
. y = 15 Inzuficiente
Atendimentos Rapidos N G
Origem Quantidade
Telefone 156 5.365 -
WhatsApp 6.724
Presencial 07
Total 12.096

Documento consolidado por:

**O Grafico acima apresenta o Tempo Médio de respostas fornecidas ao
municipe pelas Secretarias responsaveis.

Josiane Miranda — Assist. Secretaria e Expediente Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”
Viaieulae 312 Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
D (15)3238-2100 A sorocaba.sp.gov.br
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OUVIDORIA DA SAUDE

A Ouvidoria Municipal da Saude encaminha para
conhecimento e registro, um relatério das atividades
do 3° trimestre de 2023 (periodo de 01/07/2023 até
30/9/2023).

Atendimentos 242
Manifestacdbes administradas pela  Ouvidoria
Municipal da Saude.
Manifestacoes

Origem Quantidade
Telefone 88
Web 19
WhatsApp 17
Presencial 8
Ouvidoria de Bairro em Bairro 3
E-mail 1
Total 81

Quantidade de Manifestacgbes por ...
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Top 5 - Detalhe

4-Detalhes Contagem
Protocolo ndo Respondido 17
Conduta Funcional 14
Departamento Regional de Satide - DRS XV 12
Ouvidoria Municipal da Satide 11
Solicitacdo Recursal 8

Quantidade de Ocorréncias por Més e Situacdo

AMARELO @ VERDE @ VERMELHO

25

20

wn

) . B

julho, 2023 agosto, 2023 setembro, 2023

**O Grafico acima apresenta a quantidade de manifestagdes respondidas até 20
dias (verde), até 30 dias (amarelo), com mais de 30 dias (vermelho).

.52

Tempo meaedio de
respostal(dias)

Documento consolidado por:
Josiane Miranda — Assist. Secretaria e Expediente
Matricula: 531.243
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OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Total de manifestag6es X Comparativo ano anterior
Tabela comparativa entre os anos 2022 — 2023, pode ser observado aumento de mais de 35% das
manifestagcdes em relacdo ano ao ano anterior conforme valores absolutos abaixo:
3° trimestre 2022 17 manifestacbes
3° trimestre 2023 23 manifestacoes

Tipos de Manifestacéao
Nas solicitagdes efetuadas no 3° trimestre 2023, mais de 75% foram reclamagdes sobre a
abrangéncia e “gargalos” quanto ao atendimento da GCM sendo:

o Questionamentos referente a atribuicdes da Corporacao no que se refere a maus-tratos a
animais e fiscalizagao de transito, a abordagem em pessoas em situagéo de rua — PSR’se
fiscalizagao de posturas (bares e ferros velhos), apoio a agées conjuntas em acgoes fiscalizatorias
de eventos e conduta durante atendimento em espaco publico.

Tipo de Manifestagao Quantidade

Solicitacao 04

Reclamacao 08
Elogio -

Denuncia 07
Sugestao -

Outros 04

Total 23

Formas de Contato
No 3° trimestre de 2023 mais de 70% das manifestagdes em seu primeiro contato com na
Ouvidoria da GCM foram por meios digitais (website):

Forma de contato Quantidade
E-mail -
Telefone 04
Presencial 02
Formulario Eletrénico (Web site) 15
Whatsapp 02
Total 23

Setorizagao das manifestagoes por regiao
A setorizagdo aponta a regido geografica de origem das manifesta¢cdes (local das ocorréncias),
onde no 3°trimstre houve equilibrio entre as zonas norte leste com media de 5 de manifestacdes do
total apurado para cada uma delas:

Regido de Sorocaba Quantidade de manifestactes
Norte 05
Sul 01
Leste 14
Oeste 01
Central 02
Total 23
Documento consolidado por:
Josiane Miranda — Assist. Secretaria e Expediente Paldcio d-ﬂ_'i Trﬂpeims “Dr. Jﬂié Thenduro ME‘HdEI"

Matricula: 531.243

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
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Ouvidoria Geral do Municipio

Faixa etaria dos solicitantes:

Idade Quantidade de manifestacbes
18 a 29 anos 05
30 a 40 anos 05
41 a 50 anos 03
51 a 60 anos 09
61 a 70 anos 01
Total 23

Temas abordados
Dentre os temas abordados conforme registros no més de dezembro, do total de manifestacdes:

Assunto Quantidade
Abuso de autoridade 02
Descumprimento/ Omissao do dever 06
Ouvidoria GCM - (solicitagao de patrulhamento, outros) 05
Pratica de crime 10
Total 23

Taxa média de resolutividade:
26 dias.

Encaminhamentos das manifestagdes no 3° semestre de 2023:

> Envio a outros setores da prefeitura: 07 manifestagdes;
> Envio para conhecimento do Comando GCM: 13 manifestacbes;
> Arquivada apds responder e orientar demandante: 02 manifestagbes
> Instaurado procedimento de apurac¢ao preliminar e enviado para a Corregedoria: 04
manifestagées (em andamento).
Conclusao
Tipo de Resolvida Parcialmente Improcedente Encaminhada Arquivada Total
manifestagao Resolvida a outro Orgéo
Solicitagao 03 03 - 01 - 04
Reclamacao 05 02 - - 01 08
Elogio - - - - - -
Denuncia - 01 - 06 - 07
Sugestao - - - - - -
Outros - - - - 01 01
Total 08 06 - 07 02 23

Reunides e atividades externas
No terceiro trimestre, além de encerrar das instrugdes na turma de 2023 de formagao GCM
Metropolitana na EFAE, com o tema Ouvidoria: Participagao e Controle Social, também
participamos de Reunides dos Conselhos Comunitarios de Seguranga — CONSEG'’s setores norte,
Leste/Oeste, Sul e Central. Nestes espagos a Ouvidoria orienta sobre todas as formas de
participacao do cidadao ao registrar sugestdes, reclamacdes, solicitagdes e denuncias através de
todos os canais oficiais de contato.

Documento consolidado por:

J()&id!‘lt‘ Mirj}mlfl Assist. Secretaria e Expediente Pﬂ}ﬂ'ﬂ'ﬂ dﬂi Tropeiros “Dr. Jﬂié Theoduro ME‘HdEI"
Matricula: 531.243 Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/SP
D (15)3238-2100  J sorocaba.sp.gov.br



QOuvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA GERAL

Total de manifestagdes registradas de 01 de julho a 30 de setembro de 2023: 705.

Situagao N° Ocorréncias
Canceladas 02
Ativas 93
Resolvidas 610
Total Geral 705

Assuntos Mais Registrados em 22 instancia

Tipo de Solicitacao N° Ocorréncias
lluminagao Publica (DILP) 230
Asfalto (DGV) 110
Fiscalizagdao de Posturas (DFPMI) 84
Contéiner e limpeza Urbana (DLUR) 82
Demais setores 204
Total Geral 705

Documento consolidado por:
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PREFEITURA DE BAIRRO EM BAIRRO

O Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro” tem como objetivo estar lado a lado com a
populagdo para ouvir suas demandas e agilizar o encaminhamento de solugdes. A proposta € ouvir

diretamente as demandas da populacéo.

A equipe da Ouvidoria Geral através desse Programa tem o papel importante de realizar as
captacdes das demandas coletivas e individuais nos eventos que contam com a participacao do
Excelentissimo Prefeito. Além disso, a Ouvidoria Geral é responsavel pelo encaminhamento das
demandas coletivas as Secretarias/Setores responsaveis para conhecimento e informagdes sobre
0s prazos previstos para execugdes, cobranga das devolutivas e o envio semanal de um relatério

ao Excelentissimo Prefeito sobre as acdes voltadas aos atendimentos realizados as sextas-feiras.

Quantidade de Bairro Visitados: 38

Aparecidinha Jardim Jatoba Pargue Sdo Bento
Central Pargue Jardim Morumbi Pargue Vitoria Régia
Conjunto Habitacional Hebert de Souza Jardim Piratininga Vila Ana Maria
Ipanema Ville Jardim Rosalia Alcolea Vila Barcelona
Iporanga Jardim Santa Catarina Vila Carvalho
Jardim Abasté Jardim Santa Helena Vila Haro
Jardim Ana Waria Jardim Sdo0 Guiherme Vila Jardini
Jardim Boa Esperanca Jardim Simus Vila Nova Sorocaba
Jardim Brasilandia Jardim Zulmira Vila Progresso
Jardim Copaiba Pargue Campaolim Vila Santa Clara
Jardim do Paco Parque dos Eucaliptos Vila Sdo Jodo
Jardim dos Eucaliptos Pargue Ezmeralda Vivendas do Lago
Jardim Gutierres Wanel Ville

Documento consolidado por:
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Total de demandas coletivas captadas em Total de demandas individuais captadas em
JulholAgosto/Setembro/2023: Julhofigosio/Setembro/2023 e registradas através do
Sistema CEM:

Quantidsde de Manifestagdes por Status
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