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Prefeito
Rodrigo Manga

Vice Prefeito
Fernando Martins da Costa Silva

Secretario do Gabinete Central
Fernando Marques da Silva Filho

Controladoria-Geral do Municipio
Carlos Alberto de Lima Rocco Junior

Ouvidor Geral do Municipio
Evandro Bueno da Silva

Equipe da Ouvidoria Geral
Abilio Samuel do Patrocinio

Adriana Regina dos Santos de Oliveira
Ana Carolina Pereira da Costa
Celso de Oliveira
Edna Carolina Mimbu Pedro
Eleide Valim dos Santos Oliveira
Erivanda de Araujo Graciano
Fernanda Cristina de Almeida Melo Lamano
Flavio Luiz dos Santos
Flavio Luiz Vieira
Giovane Mateus Neves

Gustavo Thomaz Rodrigues
Ines Viviane Braz

Jefferson da Silva Pinheiro Gongalves
Joelma Marinheiro Ferreira da Silva
Josiane Cristina Miranda
Karina Custédio
Karoline Aparecida Girardi
Katia Xavier Ribeiro
Lucia de Fatima Marques Francelino da Silva
Luciene Conceigao Tavares Nunes
Maria de Fatima Mazon
Mariana Aparecida Longato Sousa
Mariana Mitsue Goya Aceituno
Raquel Delfino Redini
Roberto Luiz Figueiredo Haddad
Rosineide Bezerra Francisco dos Santo
Thiago Sa Fernandes
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QOuvidoria Geral do Municipio

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Secao Central de Atendimento encaminha para
conhecimento, relatério das atividades realizadas no
4° Trimestre de 2024 (periodo de 01/10/2024 até
31/12/2024).

Top 5 dos assuntos mais registrados
3-Assunto da Solicitagdo
Manutencéo de lluminagao Piblica
Regulagéo - Consultas, Exames e Demandas Cirdrgicas de Caréter Eletivo

Tapa Buracos, Recapeamento e Reparo de Asfalto

Atendimentos 20.234 Solcitagso Recursal
PI"OtOCOlOS 12759 Protecéo e Bem Estar Animal
Informacgodes 7.475

ManifestacGes registradas através dos Canais de
Atendimento da Ouvidoria Geral pela equipe da Central
de Atendimento e encaminhada as Secretarias para
devolutiva ao municipe.

Top 5 - Assunto por Setor
2.081

Manifestagoes 2.000
Origem Quantidade
Telefone 5.252
WhatsApp 3.984 1.500 1.355
Web 2.833
Presencial 635
Email 29 942
Reclame Aqui 12 e iz
PBB 08
CONSEGS 06 500
Total 12.759
0
e‘oﬁ’ 4.‘3’(3
o' ° 4 & by
Atendimentos Rapidos S
Origem Quantidade
Telefone 156 5.087
WhatsApp 2.386
Presencial 02
Total 7.475
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QOuvidoria Geral do Municipio

Quantidade de Ocorréncias por Més e Situacgéo

AMARELO @ VERDE @ VERMELHO
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**O Grafico acima apresenta a quantidade de manifestagdes respondidas até 20 dias (verde), até 30 dias (amarelo).

Tempo Médio de Resposta Status da Solicitacdo

Rezular 20
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® Ativa 13,426%
@ Resolvida 86,339%
Cancelada 0,235%
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**O Gréfico acima apresenta o Tempo Médio de respostas fornecidas ao municipe pelas Secretarias responsaveis.
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OUVIDORIA DA SAUDE

A Ouvidoria Municipal da Saude encaminha para Top5- Detalhe

conhecimento e registro, um relatorio das atividades 4 Detalhes Contagem

do 4° trimestre de 2024 (periodo de 01/10/2024 até Protocola no Respondido ¢

31/12/2024). Condiuta Furcions ;
Quantidade Laip - Lei de Acesso & Informagao 1

Outubro 86

Novembro | 101

Dezembro 64

Total | 251

Manifestacbes administradas pela  Ouvidoria
Municipal da Saude.

[
AMARELO @ VERDE
y

Quantidade de COocorréncias por Origemnm .

Origem Quantidade
Teleforne 13 e — ‘
Wil =
‘ 4
WhatsaApp 3 -

P e, 224 deenb 204

**O Grafico acima apresenta a quantidade de manifestacdes respondidas até 20

Quantidade de Manifestacdes por Status dias (verde), até 30 dias (amarelo), com mais de 30 dias (vermelho).

.79

Tempo medio de
respostal(dias)

Ativa Resolvida
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Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Tabela comparativa entre os anos 2023 — 2024, pode ser observado redugao 35,72% das
manifestacdes em relagdo ano ao ano anterior conforme valores absolutos abaixo:

outubro a dezembro 2023 14 manifestagao
outubro a dezembro 2024 09 manifestacoes

Tipos de Manifestagao

Nas solicitagcoes efetuadas no quarto trimestre 2024, foram sobre atribuicbes e atuacdo da GCM em
patrulhamentos de pragas parques e areas publicas , fiscalizagdo de posturas, abordagem social,
fiscalizagao de vagas de estacionamentos e veiculos abandonados.

Tipo de Manifestacao Quantidade

Solicitagao 03

Reclamacéo 03
Elogio -

Denuncia 03
Sugestao -
Outros -

Total 09

Formas de Contato

Durante o quarto trimestre de 2024 as manifesta¢cdes em seu primeiro contato com na Ouvidoria da
GCM foram em maioria por meios digitais:

Forma de contato Quantidade
E-mail -
Telefone 01
Presencial
Formulario Eletrénico (Web site) 05
Whatsapp 03
Total 09

Setorizagao das manifestagoes por regiao

A setorizagdo aponta a regido geografica de origem das manifestacdes (local das ocorréncias), onde
no no quarto trimestre tiverem registros conforme abaixo:

Regido de Sorocaba Quantidade de manifestacées

Norte 05
Sul -
Leste -

Oeste 02

Central 02

Total 09

e e e Secio Paldcio dos Tropeiros “Dr. José Theodoro Mendes”

Matricula: 435.541

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3041, Alto da Boa Vista, Sorocaba/5P
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Faixa etaria dos solicitantes:

Idade Quantidade de manifestacbes
18 a 29 anos -
30 a 40 anos 05
41 a 50 anos 03
51 a 60 anos 01
61 a 70 anos -
Total 09

Temas abordados

Dentre os temas abordados conforme registros no quarto trimestre, do total de manifestagoes:

Assunto Quantidade
Abuso de autoridade -
Descumprimento/ Omissao do dever -

Ouvidoria GCM - (solicitagdo de patrulhamento, outros) 09
Pratica de crime -
Total 09

Taxa média de resolutividade: 30 dias.

Encaminhamentos das manifestagdes no quarto trimestre de 2024:
Envio a outros setores da prefeitura: 02 manifestagdes;
Envio para conhecimento do Comando GCM: 09 manifestagdes;
Arquivada apds responder e orientar demandante: 00 manifestagdes
° ma manifestacao foi encerrada apos entrar em contato com um demandante e orienta-lo

quanto ao correto canal disponivel para contato por nao se tratar de competéncia desta
ouvidoria da GCM

Conclusao
Tipo de Resolvida Parcialmente Improcedente Encaminhada Arquivada Total
manifestacao Resolvida a outro Orgdo
Solicitagao - 03 - 02 - 05
Reclamacéao - 03 - - - 03
Elogio - - - - - -
Denuncia - - - 01 - 01
Sugestao - - - - - -
Outros - - - - - -
Total - 06 - 03 - 09

Reuniodes e atividades externas
Durante o terceiro trimestre de 2024, além das ministrar instru¢gdes na turma das cidades de Boituva,
Laranjal Paulista de formagdo GCM Metropolitana na EFAE , com o tema Ouvidoria: Participagao e
Controle Social, também participamos de Reunides dos Conselhos Comunitarios de Seguranca —
CONSEG’s setores Norte, Leste, Sul, Industrial e Central. Nestes espacos a Ouvidoria orienta sobre
todas as formas de participacao do cidadao ao registrar sugestdes, reclamacgodes, solicitagdes e
denuncias através de todos os canais oficiais de contato.
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OUVIDORIA GERAL

Total de manifestagdes registradas no 4° trimestre de 2024: 693.

Tipo de Solicitagao N° Ocorréncias
Outras Reclamacgoes 00
Ouvidoria Interna 00
Conduta Funcional 35
Protocolo Nao Respondido 113
Solicitagdo Recursal 545
Total Geral 693
Situacao N° Ocorréncias
Canceladas 04
Ativas 260
Resolvidas 429
Total Geral 693

Assuntos Mais Registrados em 22 instancia:

Tipo de Solicitacao N° Ocorréncias
lluminagao Publica (DILP) 278
Manutenc¢ao e Paisagismo (DMPA) 58
Container e limpeza urbana (DLUR) 66
Fiscalizacao de Posturas (DFPMI) 70
Demais setores 279
Total Geral 693
o A Ouvidoria Geral realiza semanalmente, via e-mail cobranga para dos protocolos em atraso

para os Representante de Servigos Informagdes — Decreto 22.490/2016 (artigo 4° — Inciso 1).
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PREFEITURA DE BAIRRO EM BAIRRO

O Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro” tem como objetivo estar lado a lado com a
populacdo para ouvir suas demandas e agilizar o encaminhamento de solugdes. A proposta € ouvir

diretamente as demandas da populacéo.

A equipe da Ouvidoria Geral através desse Programa tem o papel importante de realizar as
captagdes das demandas coletivas e individuais nos eventos que contam com a participacdo do
Excelentissimo Prefeito. Além disso, a Ouvidoria Geral é responsavel pelo encaminhamento das
demandas coletivas as Secretarias/Setores responsaveis para conhecimento e informagdes sobre os
prazos previstos para execugdes, cobranca das devolutivas e o envio semanal de um relatério ao

Excelentissimo Prefeito sobre as agdes voltadas aos atendimentos realizados as sextas-feiras.

OBS: *Nos meses de Outubro e Novembro, ndo foram realizadas visitas aos bairros.
*Nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro nao foram captadas demandas coletivas.

*Nos meses de Outubro e Dezembro nao foram captadas demandas individuais.

Quantidade de Bairros Visitados: 1

Centro
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Total de demandas individuais captadas de Outubro a Dezembro/2024 e registradas através do
Sistema CRM:

Quantidade de Manifestacbes por Status

4

3.5

2.5

15

0,5

Resolvida

Top 5 dos assuntos mais registrados

3-Assunto da Solicitacio Contagem
Acolhida 1
Informacio e dividas sobre processos de indicacio 1
Regulacado - Consultas, Exames e Demandas Cirdrgicas de Carater Eletivo 1

Sugestao - Outras 1

Top 5 - Por setor de atendimento

11-Atendido Por Contagem
SEMOB 2
SECID - DPSE 1

SES - DICER 1
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