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Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 4° TRIMESTRE 2023
CENTRAL DE ATENDIMENTO

A Secdo Central de Atendimento encaminha par
conhecimento, relatério das atividades realizadas no 4

Trimestre de 2023 (periodo de 01/10/2023 at

31/12/2023).

Atendimentos 23.938
Protocolos 13.975
Informacgoes 9.963

Manifestacbes registradas através dos Canais d
Atendimento da Ouvidoria Geral pela equipe da Centr:
de Atendimento e encaminhada as Secretarias par

devolutiva ao municipe.

Top 5 dos assuntos mais registrados

3-Assunto da Solicitacao Cont

Manutencao de lluminagao Pablica 2.314
Tapa Buracos, Recapeamento e Reparo de Asfalto 681
Mutirko de Castracho 455
Solicitacio Recursal 645
Rocagem de Areas Pablicas 463

Cpuartticlsdlw the Do snti por Pl o Siluagio

AMBROLD @ VERDT @ VIRMCLEGO
B2

Manifestacoes
Origem Quantidade
Telefone 156 6.255
WhatsApp 3.552
Web

Atendimentos Rapidos

3.559 1o
Presencial 512 ;
Ouvidoria de Bairro em Bairro 66 ke
Reclame Aqui 18 oy s
E-mail 11 . gay
CONSEGS 02 i . e .
Total 13.975 . i "

**0 Grafico acima apresenta a quantidade de manifestagdies respondidas até 20
dias {verde), até 20 dias (amarelo), com mais de 30 dias (vermelho).

Tempo Médio de Resposta

Origem Quantidade S e
Telefone 156 5.130 ool?
WhatsApp 4.822
Presencial 11
Total 9.963

Josiane Miranda — A551st Secretaria e Expediente
Matricula: 531.243

=0 Grafico acima apresent o Tempo Medio de respostas fomecdas ao
municipe pelas Secretarias responsdveis.
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Ouvidoria Geral do Municipio

OUVIDORIA DA SAUDE

A Ouvidoria Municipal da Saude encaminha par
conhecimento e registro, um relatério das atividade
do 4° trimestre de 2023 (periodo de 01/10/2023 at
31/12/2023).

Atendimentos 160
Manifestacbes administradas pela  Ouvidori
Municipal da Saude.
Manifestagoes

Origem Quantidade
Telefone 19
Web 9
WhatsApp 8
Presencial 5
E-mail 1
Total 42

Quantidade de Manifestaces por Status
42

35

25

20

15

10

Resolvida

Top 5 - Detalhe

4-Detalhes

Contagem
Departamento Regional de Sadde - DRS XV 13
Conduta Funcional @
CMAE 6
Protocolo nao Respondido 4
Secretaria da Saude - SES 4

Quantidade de Ocorréncias por Més e Situacio

AMARELO @ VERDE @ VERMELHO
17

[ .

outubro, 2023 novembro, 2023

dezembro, 2023

**O Grafico acima apresenta a quantidade de manifesta¢des respondidas até 20
dias (verde), até 30 dias (amarelo), com mais de 30 dias (vermelho).

11,95

Temmpo medio de
respostal(dias)

Documento consolidado por:
Josiane Miranda — Assist. Secretaria e Expediente
Matricula: 531.243
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OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Referente: Relatdrio de produtividade da Ouvidoria da Guarda Municipal referente quarto trimestre
de 2023

Total de manifestagdes X Comparativo ano anterior
Tabela comparativa entre os anos 2022 — 2023, pode ser observado aumento de mais de 35%
das manifestagcbes em relagdo ano ao ano anterior conforme valores absolutos abaixo:

4° trimestre 2022 09 manifestagoes
4° trimestre 2023 14 manifestagoes

Tipos de Manifestagao
Nas solicitacdes efetuadas no 4° trimestre 2023, mais de 75% foram questionamento sobre o a
competéncia e atribuicbes da GCM sendo:

o Questionamentos referente a atribuigdes da Corporagao no que se refere a maus-tratos a
animais e fiscalizacao de transito, a abordagem em pessoas em situagao de rua — PSR’se
fiscalizacao de posturas (bares e ferros velhos);

o Conduta durante atendimento em espaco publico.
Tipo de Manifestacao Quantidade

Solicitacao 09

Reclamacéo 04

Elogio -

Denuncia 01

Sugestao -

Outros -
Total 14

Formas de Contato
No 4° trimestre de 2023 mais de 70% das manifestagbes em seu primeiro contato com na
Ouvidoria da GCM foram por meios digitais (website):

Forma de contato Quantidade
E-mail -
Telefone 02
Presencial 01
Formulario Eletrénico (Web site) 11
Whatsapp -
Total 14

Setorizacao das manifestagoes por regiao
A setorizacao aponta a regido geografica de origem das manifestagdes (local das ocorréncias),
onde no 4°trimstre houve equilibrio entre as zonas norte leste com media de 5 de manifestacdes
do total apurado para cada uma delas :

Regi&do de Sorocaba Quantidade de manifestacdes
Norte 05
Sul 03

Leste 05

Oeste -
Documento consolidado por:
Josiane Miranda — Assist. Secretaria e Expediente Paldcio dﬂi Tropeiros “Dr. Jﬂié Theodnro ME‘deI”
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Central 01
Total 14
Faixa etaria dos solicitantes:
Idade Quantidade de manifestacbes
18 a 29 anos 03
30 a 40 anos 05
41 a 50 anos 03
51 a 60 anos 02
61 a 70 anos 01
Total 14

Temas abordados
Dentre os temas abordados conforme registros no més de dezembro, do total de manifestagdes:

Assunto Quantidade
Abuso de autoridade -
Descumprimento/ Omisséo do dever 03
Ouvidoria GCM - (solicitagéo de patrulhamento, outros) 08
Pratica de crime 03
Total 14

Taxa média de resolutividade:

22 dias.

Encaminhamentos das manifestagdes no 4°trimestre de 2023:

> Envio a outros setores da prefeitura: 05 manifestagdes;
> Envio para conhecimento do Comando GCM: 09 manifestacgdes;
> Arquivada apds responder e orientar demandante: 04 manifestagbes
> Instaurado procedimento de apurac¢ao preliminar e enviado para a Corregedoria: 04
manifestagdes (em andamento).
Conclusao
Tipo de Resolvida Parcialmente Improcedente Encaminhada Arquivada Total
manifestacdo Resolvida a outro Orgéo
Solicitacao 03 02 - 04 - 09
Reclamacéo 02 01 - 01 - 04
Elogio - - - - - -
Denuncia - - - 01 - 01
Sugestao - - - - - -
Outros - - - - - -
Total 05 03 - 06 - 14

Reunides e atividades externas
No quarto trimestre, além de encerrar das instrugcdes na turma de 2023 de formacdo GCM
Metropolitana na EFAE , com o tema Ouvidoria: Participagao e Controle Social, também
participamos de Reunides dos Conselhos Comunitarios de Seguranca — CONSEG's setores norte,
Leste/Oeste, Sul e Central. Nestes espacgos a Ouvidoria orienta sobre todas as formas de
participacao do cidadao ao registrar sugestdes, reclamacoes, solicitagcdes e denuncias através de
todos os canais oficiais de contato.

Documento consolidado por:
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OUVIDORIA GERAL

Total de manifestag¢oes registradas de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2023: 796.

Situacao N2 Ocorréncias
Canceladas 03
Ativas 233
Resolvidas 560
Total Geral 796

Assuntos Mais Registrados em 22 instancia

Tipo de Solicitagao N2 Ocorréncias
lluminagao Publica (DILP) 227
Asfalto (DGV) 144
Rogagem e poda (DMPA) 90
Container e limpeza urbana 87
Demais setores 248
Total Geral 796

Documento consolidado por:
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PREFEITURA DE BAIRRO EM BAIRRO

O Programa “Prefeitura de Bairro em Bairro” tem como objetivo estar lado a lado com a
populacdo para ouvir suas demandas e agilizar o encaminhamento de solugdes. A proposta é

ouvir diretamente as demandas da populagao.

A equipe da Ouvidoria Geral através desse Programa tem o papel importante de realizar
as captacdes das demandas coletivas e individuais nos eventos que contam com a participacao
do Excelentissimo Prefeito. Além disso, a Ouvidoria Geral é responsavel pelo encaminhamento
das demandas coletivas as Secretarias/Setores responsaveis para conhecimento e informacdes
sobre os prazos previstos para execugdes, cobranga das devolutivas e o envio semanal de um
relatério ao Excelentissimo Prefeito sobre as acbes voltadas aos atendimentos realizados as

sextas-feiras.

Quantidade de Bairros Visitados: 36

Conjunto Habitacional Herbert de

Recreio dos Sorocabanos Vila Angeélica
Souza
Jardim das Azaléias Jardim Ana Maria Jardim Santa Catarina
Brigadeiro Tobias Jardim Residencial Morada das Flores Caguagu
Parque dos Eucaliptos Jardim Eucaliptos Vila Jodo Roméo
Jardim Gutierres Jardim Planalto Vila Horténcia
Recreio dos Sorocabanos Cajuru do Sul Jacutinga
Parque das Paineiras Jardim Piratininga Jardim Rosalea Alcolea
Jardim Ipiranga Centro Parque Vitdria Régia
Jardim Zulmira Jardim Leocadia Centro
Wanel Ville Jardim Pacaembu Jardim Rubi
Caguagu Caguagu Parque 5&o Bento
Jardirm Santa Cecilia Jardim Copaiba Parque Sdo Bento
Documento consolidado por: r . - . -
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Total de demandas individuais captadas de Qutubro &
Dezembro/2022 e registradas atraves do Sistema
CRM:

Total de demandas coletivas captadas de Cutubro &
Dezembro/2023:

i

. TOP 5 assuntos com mais demandas

azsunto Contagem Al ardagem
Implantacio de Area de Lazer 5 Regulagho - Consultas, Exames & Demandas Clrirghcas de Cardter Eletha
ranutengio de luminaciko Piblica 3 Sugegis - Chelras
Corte de Arvore = ALevaersend i s Priblice sobr @ os Programas Habilationais
Agenda - Reunifio 1 Wagas em creches 4
Aurnanto de Cnibus nas Linhas 1 Atendimento em UES Unidade Bésica de Sandel 3
TOP 5 Secretarias com mais demandas Top 5 - Por setor de atendimento
secretaria Contagem
1i-Atendido Por Contags=m
HRPD 3
SERPO - DGV &
HEHPD )
SERPO - DMPA, &8
SHAF 2
SEGONV 2 SES - DAPRI &
SEMOB 2 SEHAE - DPDSH 3
S5ES - DICER 6]

Documento consolidado por:
Josiane Miranda — Assist. Secretaria e Expediente
Matricula: 531.243
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